
MSPB  BASICS i

TABLE OF CONTENTS

CHAPTER ONE—THE MSPB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

I. BOARD ORGANIZATION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
II. FUNCTIONS OF THE BOARD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
III. CASES THAT THE BOARD ADJUDICATES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
IV. HOW  THE BOARD ADJUDICATES ITS CASES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
V. YOUR ROLE BEFORE THE BOARD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
VI. GETTING HELP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

CHAPTER TWO—FILING THE APPEAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

I. FILING AN APPEAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
A. W HEN TO FILE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
B. THE FORMAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

1. W ho May File the Appeal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2. Identification of the Parties to the Appeal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
3. Action Taken Against the Appellant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
4. The Request for a Hearing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
5. W hy the Agency Action Is W rong . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
6. The Requested Remedy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
7. W ho Is Representing the Appellant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
8. The Decision Notice and Relevant Documentation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

a. The Decision Notice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
b. Relevant Documentation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

9. Use of Other System of Dispute Resolution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
a. Cases Begun Through the EEO Process . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
b. Cases Initiated Through a Grievance Process Under a Collective

Bargaining Agreement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
10. Signature Requirements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

C. EXAMPLE OF AN APPEAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
D. COMPLEX APPEALS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

1. W histleblower Appeals . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
a. W histleblowing Defined . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
b. W histleblowing Appeals that Go Directly to the Board, and

W histleblowing Appeals that Must Originate with the Office of Special
Counsel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

c. IRA Appeal Format . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
2. USERRA and VEOA Appeals . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

CHAPTER THREE—THE AGENCY'S RESPONSE TO THE APPEAL; PRELIMINARY MOTIONS . . . . . . 25

I. TIMING OF THE RESPONSE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
II. COMPONENTS OF THE RESPONSE TO THE APPEAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

A. DESIGNATION OF REPRESENTATIVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
B. NARRATIVE RESPONSE TO THE APPEAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
C. PRACTICAL CONSIDERATIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

III. PRELIMINARY MOTIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

CHAPTER FOUR—DISCOVERY BASICS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

I. THE PURPOSE OF DISCOVERY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
II. THE PRINCIPAL FORMS OF DISCOVERY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

A. DOCUMENT REQUESTS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31



ii TABLE OF CONTENTS

B. DEPOSITIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
C. INTERROGATORIES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
D. REQUESTS FOR ADMISSIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

III. TIMING OF DISCOVERY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
A. OBTAINING MORE TIME FOR DISCOVERY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

CHAPTER FIVE—MOTION PRACTICE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

I. THE NOTION OF A MOTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
A. THE BOARD REGULATION ON MOTIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

II. TYPES OF MOTIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
A. MOTIONS FOR MORE TIME . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

1. Motion for Additional Time; Motion for Enlargement of Time . . . . . . . . . . . . . . 40
2. Motion for the Suspension of the Case . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
3. Motion for Dismissal of Appeal W ithout Prejudice to Refile . . . . . . . . . . . . . . . 41

B. MOTION IN LIMINE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
C. MOTION TO STRIKE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
D. MOTION FOR SANCTIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
E. MOTION TO RECUSE JUDGE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
F. MOTION TO COMPEL DISCOVERY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

CHAPTER SIX—DISCRIMINATION ISSUES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

I. THE STATUTORY BASICS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
II. INITIAL ELECTION OF REMEDIES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

A. NONPREFERENCE ELIGIBLE POSTAL SERVICE EMPLOYEES . . . . . . . . . . . . . . . . 49
B. REVIEW  OF CERTAIN ARBITRATION AW ARDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

CHAPTER SEVEN—PREPARATION FOR THE HEARING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

I. PREHEARING ORDER AND PREHEARING SUBMISSION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
A. STATEMENT OF FACTS AND ISSUES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
B. STIPULATIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
C. THE W ITNESS LIST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
D. EXHIBIT LIST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
E. OTHER MATTERS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

II. PREHEARING CONFERENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

CHAPTER EIGHT—THE HEARING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

I. THE PURPOSE OF THE HEARING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
II. A SYNOPSIS OF THE HEARING PROCESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
III. A SIMPLE SUMMARY OF EVIDENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
IV. THE METHOD OF PRESENTING EVIDENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

A. PRELIMINARIES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
B. EXAMINATION AND CROSS–EXAMINATION OF W ITNESSES . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
C. USE OF DOCUMENTS DURING EXAMINATION OF W ITNESSES . . . . . . . . . . . . . . 62
D. MEANS OF PRESENTING TESTIMONY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

1. Telephone Testimony . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
2. Video Testimony . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
3. Deposition Testimony . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

E. ORGANIZATION OF TESTIMONY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
F. PROTECTING THE RECORD THROUGH OBJECTIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

1. Form of Objections . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
2. Hearing Objections . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
3. Document Objections . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

a. Authenticity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
b. Hearsay . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67



MSPB  BASICS iii

V. CLOSING ARGUMENTS AND POST–HEARING BRIEFS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
A. TECHNIQUE FOR PRESENTING AN ORAL ARGUMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
B. TECHNIQUE FOR ORGANIZING A POSTHEARING BRIEF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
C. USE OF A HEARING TRANSCRIPT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

1. Cases Briefed W ithout a Transcript . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
2. References to Exhibits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

CHAPTER NINE—SETTLEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

I. THE GOLDEN RULES OF SETTLEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
A. DEFINE YOUR NEEDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
B. KNOW  THE TERRITORY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
C. DON’T PANIC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
D. SPELL IT OUT ON PAPER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
E. COVER THE BASES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
F. MAKE IT STICK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
G. AVOID PROVISIONS IMPAIRING FUTURE EMPLOYMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
H. MAKE A MANGER SIGN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
I. HAVE COUNSEL REVIEW  THE AGREEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

CHAPTER TEN—THE OFFICE OF SPECIAL COUNSEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81

CHAPTER ELEVEN—PETITION FOR REVIEW . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

I. THE REVIEW  PROCESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87
II. ALLEGATIONS OF ERROR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

A. FACTUAL DISPUTES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
B. EXCLUDED EVIDENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
C. ANALYSIS OF CREDIBILITY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
D. PROCEDURAL ERRORS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
E. LEGAL ERRORS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

III. SETTLEMENT OF APPEALS AT THE PFR LEVEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

CHAPTER TWELVE—POTPOURRI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93

I. INTERACTION W ITH THE JUDGE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
II. INTERACTION W ITH OPPOSING COUNSEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
III. FEDERAL CIRCUIT APPEALS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
IV. REVIEW  OF CASES INVOLVING EEO ISSUES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
V. SELECTION OF AN ATTORNEY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
VI. RESEARCH TECHNIQUES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

CHAPTER THIRTEEN—SIGNIFICANT DECISIONS OF THE BOARD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103

I. JURISDICTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
A. PROBATIONARY TERMINATION: PARTISAN POLITICAL REASONS . . . . . . . . . . . 103
B. LAST CHANCE AGREEMENTS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103

II. TIMELINESS OF APPEAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
A. DISMISSAL OF APPEALS W ITHOUT PREJUDICE TO REFILE . . . . . . . . . . . . . . . . 104

III. PROCEDURAL DUE PROCESS IN BOARD ADJUDICATION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
A. ASSISTANCE TO MENTALLY INCOMPETENT APPELLANTS IN RETIREMENT

APPEALS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
B. SANCTIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
C. BIAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105

IV. HEARINGS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
A. LOCATION OF THE HEARING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105

V. EVIDENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106



iv TABLE OF CONTENTS

A. HEARSAY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106
B. EVIDENCE IN DISABILITY CASES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106
C. POLYGRAPH EXAMINATIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

VI. INITIAL DECISION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
A. CREDIBILITY DETERMINATIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

VII. PENALTIES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
A. MITIGATION OF PENALTIES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

VIII. SUBSTANTIVE OFFENSES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
A. THREATS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
B. RESPONSIBILITY OF SUPERVISORS FOR ACTIONS OF SUBORDINATES . . . . . 109

IX. AFFIRMATIVE DEFENSES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109
A. REPRISAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109

X. COUNSEL FEES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109
A. COUNSEL FEE ENTITLEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109

XI. SETTLEMENT AGREEMENTS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
A. MINIMUM REQUIREMENTS OF SETTLEMENT AGREEMENTS ACCEPTED BY THE

BOARD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110


	Page 1
	Page 2
	1-1

	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	1-2
	1-3
	1-4

	Page 7
	1-5
	1-6

	Page 8
	1-7
	1-8

	Page 9
	Page 10
	1-9
	1-10
	1-11
	1-12

	Page 11
	Page 12
	1-13
	DESIGNATION OF REPRESENTATIVE
	1-14
	1-15

	Page 13
	1-16
	1-17

	Page 14
	1-18
	1-19
	1-20
	1-21

	Page 15
	1-22
	1-23
	1-24

	Page 16
	1-25

	Page 17
	1-26
	1-27

	Page 18
	1-28

	Page 19
	Page 20
	1-29
	1-30

	Page 21
	Page 22
	1-31

	Page 23
	1-32

	Page 24
	Page 25
	1-33

	Page 26
	1-34

	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	1-35
	1-36
	1-37

	Page 31
	Page 32
	1-38
	1-39

	Page 33
	1-40
	1-41

	Page 34
	Page 35
	Page 36
	1-42
	1-43
	1-44
	1-45

	Page 37
	1-46

	Page 38
	1-47

	Page 39
	1-48

	Page 40
	Page 41
	1-49

	Page 42
	1-50

	Page 43
	Page 44
	1-51
	CHAPTER FIVE
	1-52
	1-53

	Page 45
	1-54
	1-55
	1-56
	1-57

	Page 46
	1-58

	Page 47
	1-59

	Page 48
	1-60
	1-61

	Page 49
	1-62

	Page 50
	1-63

	Page 51
	Page 52
	1-64
	1-65

	Page 53
	1-66

	Page 54
	1-67

	Page 55
	1-68

	Page 56
	Page 57
	Page 58
	1-69
	1-70
	1-71

	Page 59
	1-72
	1-73

	Page 60
	1-74

	Page 61
	1-75
	1-76

	Page 62
	Page 63
	Page 64
	1-77
	1-78

	Page 65
	1-79
	1-80

	Page 66
	1-81
	1-82
	1-83

	Page 67
	1-84

	Page 68
	1-85
	1-86
	1-87
	1-88

	Page 69
	1-89

	Page 70
	1-90
	1-91

	Page 71
	1-92
	1-93
	1-94

	Page 72
	1-95
	1-96
	1-97
	1-98

	Page 73
	1-99

	Page 74
	1-100
	1-101

	Page 75
	Page 76
	1-102

	Page 77
	1-103
	1-104

	Page 78
	1-105

	Page 79
	1-106
	1-107
	1-108

	Page 80
	Page 81
	Page 82
	1-109

	Page 83
	1-110
	1-111

	Page 84
	1-112

	Page 85
	Page 86
	1-113

	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	1-114
	1-115

	Page 93
	1-116

	Page 94
	1-117

	Page 95
	1-118
	1-119

	Page 96
	1-120
	1-121
	1-122

	Page 97
	Page 98
	1-123
	1-124

	Page 99
	1-125
	1-126

	Page 100
	1-127

	Page 101
	Page 102
	1-128

	Page 103
	Page 104
	1-129
	RESEARCH TECHNIQUES

	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	1-130
	CHAPTER THIRTEEN
	1-131
	1-132
	1-133
	1-134

	Page 109
	1-135
	1-136
	1-137
	1-138

	Page 110
	1-139
	1-140
	HEARINGS
	Rossett
	1-141

	Page 111
	1-142
	1-143
	1-144
	1-145

	Page 112
	1-146
	1-147

	Page 113
	1-148
	1-149
	1-150
	1-151

	Page 114
	1-152
	1-153
	1-154
	1-155
	1-156

	Page 115
	1-157
	1-158

	Page 116
	Page 117



